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Maxi sciopero controirobot
«assunti» dai casinoa Las Vegas

Baristi soslituili da un'invenzione (italiana): protestano 50 mila lavoratori

-

di Massimo Gaggi

a mecca del gioco d’az-
zardo, che ¢é anche il
piu grande «diverti-
mentificio» d’America,
rischia la paralisi per la rivolta
dei suoi dipendenti, sul sen-
tiero di guerra per il timore di
essere sostituiti da robot che
gia adesso, benché introdotti
in modo limitato e con una
certa discrezione, tendono a
comprimere i loro salari.

Col contratto di lavoro di 50
mila baristi, cuochi e came-
rieri di 34 casino di Las Vegas
scaduto il primo giugno, é
stata una scintilla made in
Ttaly a portare il g9 per cento
dei lavoratori chiamati al voto
a proclamare uno sciopero
potenzialmente a oltranza: lo
spauracchio si chiama Tipsy
Robot, un braccio meccanico
costruito a Torino da Makr
Shakr, un’azienda di robotica,
¢ installato nei suoi bar da Ri-
no Armeni. Tipsy sostituisce
il bartender: prepara automa-
ticamente, mescolando i vari
ingredienti e shakerando con
vigore, i cocktail ordinati dai
clienti usando i computer in-
stallati sui tavoli. Di gente in
carne ed ossala gente vede so-
lo le cameriere che portano le
bevande ai tavoli, ma il nome
che e stato dato loro (amba-
sciatrici galattiche) e le gonne
argentee che indossano fan-
no pensare che presto anche
loro potrebbero essere sosti-
tuite da bambole robotizzate.
Armeni nega: si dice consape-
vole dell'importanza del fatto-
re umano nel rapporto coi
clienti.
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Intanto, pero, € scattata la
rivolta, guidata da una pasio-
naria: Bethany Kahn, la donna
al comando della Culinary
Union, il sindacato dei dipen-
denti dei casino. Sciopero a
oltranza? Sembrava una storia
d’altri tempi. E infatti I'ultima

massiccia astensione dal lavo-
ro, 67 giorni, risale a 34 anni

fa. Ma in America la paura
dellautomazione e, piut in ge-
nerale, I'impatto della tecno-
logia, stanno ridando vita a
rappresentanze che erano
considerate in via d’estinzio-
ne. E gia avvenuto nella Sili-
con Valley dove le enormi di-
seguaglianze retributive tra i
dipendenti di Facebook, Goo-
gle ele altre societa di big tech
da un lato e, dall’altro, il per-
sonale che presta loro servizi
(ristorazione, pulizie, traspor-
ti) alle dipendenze di con-
tractors, ha aperto spazi in-
sperati ai sindacati in Iuoghi
nei quali le unions non erano
mai entrate.

Puo stupire che ora la rivol-
ta contro i robot esploda non
nelle citta industriali del Nord
Est americano dove le fabbri-
che sono state trasferite al-
Testero o sono state automa-
tizzate, ma in un luogo che vi-
ve di servizi alla persona: gio-
co, divertimenti, ristorazione.
In realta gia da anni i centri di
ricerca pil attendibili come
quello della Ball State Univer-
sity avevano avvertito che la
citta piu esposta allautoma-
zione & proprio Las Vegas, col
65 per cento dei posti di lavo-
10 robotizzabili nell’arco di
vent’anni. Una possibilita teo-
rica, certo: pur potendo man-
dare tra i tavoli delle macchi-
ne, i ristoranti piu eleganti e
costosi della citta di certo
continueranno a usare came-
rieri in carne ed ossa per ser-
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vire iloro ricchi clienti.

Ma in altri casi 'automazio-
ne, anche se parziale, costera
cara ai dipendenti dei casino
che stanno chiedendo au-
menti retributivi e migliori
trattamenti pensionistici e sa-
nitari nel nuovo contratto.
Hanno i loro buoni motivi:
dopo i tagli degli anni della
grande recessione, ora i casi-
no sono tornati a realizzare
guadagni miliardari: tra 'altro
si accingono a distribuire agli
azionisti 3-4 miliardi di extra-
profitti col meccanismo del
buy back. La Ceasars Enter-
tainment, alla quale fa capo il
celebre Caesars Palace, ha ce-
duto e ha firmato il nuovo
contratto. Gli altri grandi casi-
no, dal Bellagio al Mirage,
passando per Circus Circus e
Mandalay, invece, non molla-
no. Ma non molla nemmeno
Bethany, forte di un mandato
a scioperare che riguarda 38
dei 50 mila dipendenti della
grande industria della citta:
«So che la tecnologia arrivera:
non la voglio fermare, ma vo-
glio avere voce in capitolo su
come viene impiegata. Chi sa-
ra sostituito dalle macchine
va addestrato a fare altro. E, se
non € possibile dargli unaltra
posizione, deve ricevere un
congruo indennizzo».
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Bosch apre le porte ai giovani talenti

«L'Industria 4.0 ha bisogno d’lngeginqri
alori»

Ma adattabilita e passione sono v

Roberto Zecchino, direttore risorse

umane del colosso Bosch: «Trab

anni alcune professioni tecniche non
ci saranno piu. Le life skills invece

SONO necessarie per ogni carriera».

Cosimo Firenzani
m MILANO

ERVONO COMPETENZE
tecniche molto aggiornate
per affrontare all’interno di
un colosso della tecnologia
le sfide della rivoluzione industria
4.0. Pero, per lavorare come inge-
gneri in Bosch, tutto questo non ba-
sta: bisogna essere aperti, flessibilie
saper lavorare in gruppo. Insomma,
le innovazioni da conoscere tra big
data e internet of things certo non
manca, ma la componente umana &
fondamentale.
«Tra 5 anni le competenze richieste
potrebbero essere cambiate — rac-
conta Roberto Zecchino, direttore
risorse umane e organizzazione di
Bosch per il Sud Europa — per que-
sto & importante avere competenze
sociali altrettanto spiccate». La mul-
tinazionale tedesca fornisce tecnolo-
gie e servizi per Pautomotive e la
mobilit, per la casa, per 'industria
e per il commercio con un fatturato
di 78 miliardi di dollari a livello
mondiale.

IL GRUPPO Bosch ¢ presente in Ita-
lia dal 1904, anno in cui fu inaugura-
to il primo ufficio di rappresentan-
za a Milano. Bosch Italia (5.900 di-
pendenti, 20 societa e 4 centri di ri-
cerca) sta selezionando 35 ingegne-
1i (60 candidati venerdi hanno so-
stenuto i colloqui e visitato la sede
milanese dell’azienda). Solitamente
per la multinazionale tedesca servo-
no un percorso di studi regolare,

un’ottima conoscenza della lingua
inglese e, ancora meglio, di quella
tedesca. Pero, occorrono anche pas-
sione, dedizione, flessibilita, forte
motivazione, insieme a dinamismo
e spirito di gruppo.

Quali ﬁpologlije di ingegneri

cercate e perché?
Cerchiamo ingegneri perché abbia-
mo bisogno di persone molto prepa-
rate sulle novita introdotte dalla ri-
voluzione di Industria 4.0 — rispon-
de Zecchino —. Stiamo selezionan-
do ingegneri meccanici, elettronici,
informatici e gestionali: sono que-
ste le principali specializzazioni che
cerchiamo. Il gruppo fa dell'innova-
zione tecnologica un proprio punto
cardine e abbiamo sicuramente bi-
sogno di persone che sappiano pro-
grammare e analizzare grandi quan-
tita di dati. Devono conoscere le ul-
time novita del mondo del software
e allo stesso tempo sapere come fun-
zionano le macchine».

Quali sono le competenze piv

richieste?
«Diciamo che i cambiamenti indu-
stria 4.0 hanno portato una grande
esigenza di persone che sappiano
analizzare i dati, oltre a programma-
re. Le mansioni del big data analyst
anche nella nostra azienda sono
sempre pill necessarie, ma si tratta
anche di una competenza diffusa
che sicuramente rappresenta un
vantaggio per chi ce ha. Pero, ab-
biamo bisogno anche di altre com-
petenze che ritengo siano fonda-
énentali, soprattutto in questo perio-

Oo».

Quali?

«Sono le life skills, le competenze le-
gate al comportamento. Cosa cerco
di valutare? Il saper lavorare in

Tuppo, il saper comunicare, la resi-
ienza, la passione, la capacita di
adattamento e la capacita di rispetta-
re la diversita. Investiamo molto su
questi aspetti. Certo, le competenze
tecniche sono necessarie. Ma riten-
go che queste competenze sociali
siano fondamentali in una profes-
sione in cui laspetto tecnico puo
sembrare prevalente».

Come stanno cambiando ne-

gli ultimi anni i requisiti richie-

sti dalle aziende?
«In alcuni casi le competenze tecni-
che sono cambiate, ma ripeto: le
competenze sociali sono importan-
tissime. Se vado a vedere chi ha fat-
to pil carriera, solitamente nella vi-
ta reale queste competenze le ha.
Perché insisto? Proprio per i cam-
biamenti molto repentini ai quali
stiamo assistendon.

Quali sono le sue previsioni?
«Tra 5 anni ci saranno professioni
che non esistono e, magari, le com-
petenze tecniche richieste saranno

del tutto diverse. Le life skills, perd,
restano importanti perché saranno
un valore aggiunto allinterno di
un’azienda per poter adeguarsi ai
cambiamenti».

Il consiglio ai giovani quindi?
«Invito i ragazzi a dedicarsi con la
stessa passione a sviluppare le com-
petenze sociali e si presenteranno
davanti ai selezionatori con un vero

valore aggiunto».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Saper analizzare
| Big data

Bosch seleziona ingegneri
meccanici, elettronici,
informatici e gestionali,
oltre a professionisti in
grado di analizzare grandi
quantita di dati.

Inglese, tedesco
e spirito di gruppo

La societa privilegia un
percorso di studi regolare e
un'ottima conoscenza della
lingua inglese e tedesca.
Richieste flessibilita

e spirito di gruppo.

L'importanza
delle ‘life skills’

L'azienda apprezza

i giovani che si dedicano a
sviluppare le competenze
sociali. «Si presenteranno
davanti ai selezionatori con
un vero valore aggiunto»

RISORSE
UMANE
AL GENTRO

Adestra
Roberto
Zecchino
direttore
risorse umane
del colosso
Bosch per

il Sud Europa
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Entro fine mese la fruizione di quattro settimane maturate nel 2016 dai dipendenti

Aziende all’appello sulle ferie

I datori di lavoro rischiano sanzioni da 100 a 9 mila €

-

Pagina a cura
pI CArLA DE LELLIS

ppello sulle ferie. En-

tro fine mese le azien-

de devono consentire

(e verificare che cio
avvenga in concreto) ai lavo-
ratori dipendenti di fruire di
almeno quattro settimane di
ferie maturate nel 2016: ¢ il
minimo inderogabile per evi-
tare il rischio della sanzione da
100 a 9.000 euro. In secondo
luogo, devono programmare af-
finché, nel corso di quest’anno,
fruiscano di almeno due setti-
mane di ferie da maturare nel
2018: in mancanza, si rischia
la stessa sanzione. Come con-
cesso dal Jobs Act, i lavoratori
possono decidere di «regalare»
le proprie ferie a colleghi con
necessita di restare piu tempo
a casa per assistere propri figli
minori in particolari condizioni
di salute.

Tre i periodi di ferie. La
disciplina sulle ferie (dlgs n.
66/2003) distingue tre diffe-
renti periodi:

1. due settimane (quota par-
te del «minimo» legale di quat-
tro settimane);

2. due settimane (che com-
pleta il «<minimo legale»);

3. eccedenza di quattro setti-
mane (il minimo legale), even-
tualmente previsto dai Cenl o
dal contratto di assunzione.

Il «<minimo legale» di ferie,
quello irrinunciabile, &, dun-
que, di quattro settimane per
ogni anno di lavoro, equiva-
lenti a 28 giorni di calendario
(ministero del lavoro, circolare
n. 8/2005)

Primo periodo: due set-
timane. Il primo periodo (due
settimane) va fruito nel corso
dell’anno di maturazione. Puo
essere fruito anche in modo
ininterrotto, a richiesta del
lavoratore interessato. In tal
caso, la richiesta deve rispet-
tare i principi del codice civile
il che significa che, qualora
mancano disposizioni di Cenl,
va formulata tempestivamente
in maniera tale che il datore di
lavoro possa operare il corretto
contemperamento tra esigen-
ze dell'impresa e interessi del
prestatore di lavoro.

Allo scadere dell’anno di ma-
turazione, ove il lavoratore non
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abbia goduto delle ferie per al-
meno due settimane, il datore
diventa passibile di sanzione.
Per il lavoratore, invece, quan-
to & stato maturato e non fruito
determina un arretrato di ferie
di cui potra fruire successiva-
mente; in ultima istanza, gli
saranno indennizzate a fine
rapporto lavoro. Attenzione;
perché venga sanzionato il
datore di lavoro ¢ sufficiente
che il lavoratore non abbia go-
duto anche solo di una parte
delle due settimane cui egli
ha diritto, e anche nel caso in
cui il godimento sia successivo,
poiché il periodo di ferie (di due
settimane), tassativamente e
complessivamente, va fruito
nel corso dell’anno di matura-
zione e non oltre.

Secondo periodo: (altre)
due settimane. Il secondo pe-
riodo di ferie, altrettanto come
il primo pari a due settimane,
pud essere fruito ininterrotta-
mente, a richiesta del lavora-
tore, o in modo frazionato nel
termine di 18 mesi dalla fine
dell’anno di maturazione, salvo
pili ampio termine fissato dalla
contrattazione collettiva.

Allo scadere del termine, se
il lavoratore non ha goduto di
tutto questo secondo periodo di
ferie, il datore di lavoro & pas-
sibile di sanzione. Per il lavo-
ratore, invece, se NoN AMIMESSO
a fruirne neppure in un tempo
diverso, significa vantare un
credito di ferie arretrate di cui
potra fruire successivamente;
in ultima istanza, gli verranno
indennizzate a fine rapporto
lavoro.

Terzo periodo: eccedenza
di quattro settimane. Terzo
e ultimo periodo di ferie & quel-
lo eccedente il minimo legale
(quattro settimane). Tale pe-
riodo, generalmente previsto
dalla contrattazione collettiva
o dal contratto di assunzione,
puo essere fruito con maggiore
liberta. E periodo esente dalle
regole normative e, pertanto,
se non fruito, pud essere anche
«monetizzato», cio¢ sostituito
con un’indennita, cosa che non
& mai possibile (vietato dalla
legge) con riferimento ai primi
due periodi, se non a chiusura
del rapporto di lavoro.

La scadenza. Con riferi-
mento al minimo legale (quat-
tro settimane), i datori di la-
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VOro:

¢ durante quest’anno (entro
il 31 dicembre) devono consen-
tire ai dipendenti di fruire di
due settimane di ferie, even-
tualmente in maniera conse-
cutiva se cosi organizzate (per
esempio nel caso di ferie col-
lettive) o se cosi richiesto dal/i
lavoratore/i;

¢ entro il 30 giugno (se non
¢’e termine piu lungo fissato
dal Cenl) devono consentire la
fruizione dell’eventuale arre-
trato di ferie relative al «mini-
mo legale» maturato nell’anno
2016.

Le sanzioni. Disattende-
re le due incombenze appena
viste comporta Papplicazione
della sanzione da 100 a 600
euro, e salvo che:

¢ la violazione si riferisce a
piu di cinque lavoratori ovvero
si @ verificata in almeno due
anni, nel qual caso la sanzione
& da 800 a 3.000 euro;

¢ la violazione si riferisce a
piudi dieci lavoratori ovvero si
& verificata in almeno quattro
anni, nel qual caso la sanzione
& da 1.600 a 9.000 euro e non
& ammesso il pagamento della
sanzione in misura ridotta.

Le ferie «solidali». Con
il Jobs Act (art. 24 del dlgs n.
151/2015) & stata introdotta la
possibilita c.d. dei riposi e ferie
«solidali»: la facolta concessa
ai lavoratori di cedere, a titolo
gratuito i propri riposi e ferie
maturate ad altri lavoratori di-
pendenti dello stesso datore de
lavoro, in modo da consentire
aloro di assistere i figli minori
che, per particolari condizioni
di salute, necessitano di cure.

La norma ¢ in vigore dal 24
settembre 2015 e, per essere
pienamente efficace, necessita
che sia disciplinata dai con-
tratti collettivi (il primo a farlo
& stato il Cenl Chimici del 15
ottobre 2015), stipulati da as-
sociazioni sindacali compara-
tivamente pit rappresentati-
ve sul piano nazionale, perché
stabiliscano misura, condizioni
e modalita di esercizio del dirit-
to. La facolta puo essere eserci-
tata nel rispetto dei «diritti di
cui al dlgs n. 66/2003». Cid vuol
dire che la cessione & consen-
tita con esclusione del periodo
annuale di ferie retribuite non
inferiore a quattro settimane
e dei giorni minimi di riposo
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fissati dal dlgs n. 66/03. Per-
tanto, la cessione potra avere a
oggetto solo i giorni disponibili,
ovvero quelli previsti dal Cenl
in aggiunta al periodo minimo
legale di ferie (4 settimane),
ovvero quelli riconosciuti in
aggiunta al periodo minimo
dal contratto individuale con
il lavoratore, come condizione
di miglior favore.
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Il piano ferie '

Ferie dell’anno 2016

+ due settimane andavano fruite durante I'anno 2016 (cioé nell'anno di ma-
turazione)

+ due settimane vanno fruite entro il 30 giugno 2018

- I'eventuale ulteriore periodo pud essere monetizzato. La contribuzione, tut-
tavia, va in ogni caso assolta su tutte le ferie arretrate al 30 giugno 2018
(ferie che, evidentemente, riguarderanno il periodo dal 1° luglio 2017 al 30
giugno 2018), entro il 20 agosto 2018 (termine di proroga estiva) con la
denuncia contributiva del mese di luglio 2018

Ferie dell’anno 2017

- due settimane andavano fruite durante I'anno 2017 (cioé nell’anno di ma-
turazione)

- due settimane vanno fruite entro il 30 giugno 2019

+ 'eventuale ulteriore periodo pud essere monetizzato. La contribuzione,
tuttavia, andra in ogni caso assolta, su tutte le ferie arretrate risultanti al
30 giugno 2019 (ferie che, evidentemente, riguarderanno il periodo dal 1°
luglio 2018 al 30 giugno 2019), entro il 20 agosto 2019 con la denuncia
contributiva relativa al mese di luglio 2019

Ferie dell’anno 2018

- due settimane vanno fruite durante quest’anno (anno di maturazione)

- due settimane vanno fruite entro il 30 giugno 2020

+ I'eventuale ulteriore periodo pud essere monetizzato. La contribuzione,
tuttavia, andra in ogni caso assolta, su tutte le ferie arretrate risultanti al
30 giugno 2020 (ferie che, evidentemente, riguarderanno il periodo dal 1°
luglio 2019 al 30 giugno 2020), entro il 20 agosto 2020 con la denuncia
contributiva relativa al mese di luglio 2020

Il diritto spetta anche agli autonomi
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Secondo la Corte Ue il diritto alle ferie
annuali retribuite, per almeno quattro
settimane, spetta a tutti i lavoratori, non
soltanto a quelli dipendenti ma anche a
quelli autonomi (collaboratori, occasio-
nali, intermittenti). E quando il rapporto
di lavoro prevede le ferie senza retribu-
zione (é il caso co.co.co.), ci si trova
dinanzi a una circostanza che limita al
lavoratore l'esercizio del diritto al ri-
poso annuale, di cui il datore di lavoro
deve assumersene le conseguenze.

In tali casi, peraltro, & possibile ripor-
tare e cumulare le ferie (non fruite)
fino alla cessazione del rapporto di
lavoro (Corte Ue sentenza alla causa
C214/2016 del 29 novembre 2017). In
poche parole, se un co.co.co. non ha
fatto ferie ha diritto a essere risarcito;
se le ha fatte senza alcun compenso, ha
diritto a riceverne il pagamento.
Soffermando 'attenzione sui co.co.co.,
vale la pena ricordare che, fino al 2003,
un diritto alle ferie non esisteva a loro
favore. Poi fu introdotto con la riforma

Biagi (dlgs n. 276/2003), con la discipli-
na del «lavoro a progetto», ma sempre
non retribuito. Le cose sono cambiate
con il Jobs act. Dal 1° gennaio 2016 le
collaborazioni si sono sdoppiate: ¢’e la
«C0.c0.c0.» tradizionale e c’e poi la «co.
co.co. personale». La prima é la co.co.
co. sottoscritta in base a un contrat-
to collettivo; quella per professioni
intellettuali di iscritti ad albi; quelle
per attivita prestate da componenti di
organi societari; quelle rese nell’ambi-
to di societa sportive e in fondazioni
lirico-sinfoniche. Anche la seconda é
una collaborazione ma, rispetto alla pri-
ma, ha la particolarita di consistere in
prestazioni «personali e continuative»;
soprattutto, rispetto alla prima, é desti-
nataria della stessa disciplina prevista
per il lavoro subordinato. La pronuncia
della Corte Ue, pertanto, non tocca la
seconda tipologia, in quanto gia tutelata
sulle ferie (vale la stessa disciplina del
lavoro dipendente).

— @ Riproduzione n'scrmm—.)

LAVORO




www.datastampa.it

el CORRIERE DELLA SERA
Dir. Resp.: Luciano Fontana
Tiratura: O - Diffusione; 451000 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

04-GlU-2018
dapag. 51
foglio 1

Superficie: 15 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

«In tutta Europa
non sono
subordinati»

La sentenza di Torino
Aldo Bottini, partner di Toffoletto
De Luca Tamajo, presidente di Agi

S econdo le stime pill
(( diffuse, la maggioranza
dei rider lavorerebbe non pil1 di
12 ore a settimana, non tuttii
giorni» afferma Aldo Bottini,
pariner di Toffoletto De Luca
Tamajo e presidente di Agi. «La
sentenza di Torino centra quindi
il punto della vicenda: se il
lavoratore puo decidere se e
quando lavorare, non € un
lavoratore subordinato. Se lo
fosse, I'azienda avrebbe il potere
di pretendere la prestazione. Nel
caso dei ciclo-fattorini, invece, si
tratta di lavoratori che decidono
loro stessi se lavorare e quando,
dando la propria disponibilita
per uno slot orario e all'interno
di quello stesso slot decidono se
rispondere. Volendo, possono
anche declinare I'offerta di
lavoro. Non € quindi possibile
definirlo lavoro subordinato. La
tecnologia fornisce lo strumento

con cui si lavora, non cambia il
paradigma che é sempre lo
stesso — prosegue il
giuslavorista —. I lavoro
subordinato € assoggettato al
potere direttivo del datore di
lavoro, quello dei ciclo-fattorini
no. Un tema che si era gia posto
nel diritto del lavoro con i pony
express negli Anni 8o. Tito Boeri,
presidente dell'Inps, ha detto
che vanno riviste le regole per
creare tutele specifiche per
questi lavoratori. Non ha detto
che i rider devono essere Lratlali
come subordinati. Meritano
sicuramente delle tutele come i
minimi retributivi ed é giusto
arrivare ad una
regolamentazione ad hoc, ma
non si possono inquadrare in un
abito che non € il loro». Bottini
entra poi nel merito delle
differenze tra noi ed il resto
d’Europa. «La nostra legislazione
¢ in linea con quanto accade
negli altri Paesi, dove nessun
giudice ha mai definito un rider
un subordinato. In Inghilterra
hanno detto che non sono
employees ma workers, che &
una categoria intermedia che da
noi non esiste, non sono
subordinati anche se godono di
qualche tutela. La decisione di
Torino va nella stessa direzione
degli altri Paesi. Anche in
Francia c’é stata una causa con lo
stesso esito».

Ba. Mill.
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avoro e diritti
al tempo
delle piattaforme

Piccoli impieghi e commissioni a chiamalta, che si accettano

rispondendo da app o sito. La gig economy ha un giro d’affari

da 4 miliardi di euro di ricavi, con richieste su del 25% ['anno.

Ma adesso il tema sono le regole e le tutele. Le prime iniziative

di Barbara Millucci

« platform workers» sono lavora-

tori pagati in base ai chilometri

che macinano in bicicletta e, so-
prattutto, alle consegne che riesco-
no a fare.

Una sentenza dei giudici di Torino
ha stabilito che queste figure, nate
nel nuovo contesto della gig eco-
nomy, sono lavoratori autonomi a
tutti gli effetti. Secondo alcuni studi
giuslavoristi negare ai food riders lo
status di lavoratori subordinati &
giusto, ma quasi tutti concordano
sul fatto che necessitano di tutele
minime.

Tra questi ¢’é Tito Boeri, presidente
dell'Inps, che ha dichiarato: «Biso-
gnatrovare le modalita per ampliare
la loro copertura assicurativa. Sono
lavori che, se per alcuni aspetti of-
frono flessibilita, che tra i giovani é
moltoricercata, al tempo stessolila-
scia senza tutele».

Secondo una ricerca dell’'Universita
di Hertfordshire, che ha paragonato
I'ltalia ad altri sei stati Europei (In-
ghilterra, Svezia, Germania, Austria,
Olanda, Svizzera)i «crowd workers»
(cioé «da folla», per la chiamata a
cui in tanti rispondono tramite app
0 comungque via Internet, per accet-
tare un lavoro o una commissione)
rispondono alle notifiche sul cellu-
lare ogni settimana (78%), mentre
I'88% dei lavoratori riceve il 50% degli
introiti proprio grazie alle app.

Ritratto

«L’economia delle piattaforme ge-

nera circa 4 miliardi di euro di ricavi
con 28 miliardi di transazioni, '85%
delle quali va ai fornitori e lavoratori,
il 15% alle piattaforme», stima Anto-
nio Aloisi, docente alla European
Social Law alla Bocconi di Milano ed
esperto di platform-mediated la-
bour e gig-economy. La partecipa-
zione all’economia collaborativa
(crowdworking) cresce del 25% 'an-
no e molti di questi riders svolgono
Tattivita lavorativa in modo totaliz-
zante. Si tratta di lavoratori nomi-
nalmente autonomi, 0 a tempo de-
terminato (o ancora con contratti di
collaborazione, occasionali o a chia-
mata). «Solo il 6% ha un altro lavoro
e il 7% ha ricavi da rendite», prose-
gue il ricercatore.

Sui riders, spiega sempre Aloisi, al-
cuni luoghi comuni vanno sfatati:
«Dire che il lavoro via piattaforma
aiuterebbe gli studenti universitari
ad arrotondare non rappresenta
correttamente la realta. Da nostre
stime, piu della meta dei lavoratori
ha oltre 35 anni, le piattaforme mol-
to spesso rappresentano per loro la
prima fonte di ricavo, a cui si rivol-
gono perviadi carriere che sono sta-
te interrotte in altri settori, perla cri-
si». Proprio dalla ricerca risulta che
solo il 13% dei riders in Italia sono ri-
conducibili a studenti.

A fotografarne i numeri italiani ci
hanno pensato i Giovani Democrati-
ci di Milano che, in una ricerca pre-
sentata a Milano durante uno scio-
pero dei ciclo-fattorini scrivono:
Glov impiega 2.500 rider, Deliveroo
2.500, Moonved 1.500, Sgasm 120,

Prestofood oltre go. Non sono noti i
dati invece di Foodora, Justeat e
Uber eats, quest’ultimo appena
sbarcato a Napoli insieme a McDo-
nald’s e che conta di aprire a breve in
altre citta d’Italia.

Con la crescita esponenziale dei la-
vori-piattaforma, nascono anche le
prime associazioni sindacali a tutela
di chi é occupato nella gig economy.

Passi avanti

I «Riders Union Bologna» hanno
negoziato la prima «carta dei diritti
digitali» con il Comune emiliano,
gia battezzato il primo accordo eu-
ropeo sul tema del delivery food,
mentre nel Lazio, i ciclo-fattorini
che consegnano cibo a domicilio via
app verranno a breve tutelati con
una legge ad hoc della Regione La-
Zio.

11 governatore Nicola Zingaretti ha
presentato un «Foglio dei diritti pri-
mari del lavoro digitale» che, entro
T'estate, sara trasformato in un prov-
vedimento legislativo. Prevede tute-
le assicurative, previdenziali, di sa-
lute e sicurezza. Un salario minimo
individuato in sede di contrattazio-
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bordinato) e al worker (il lavoratore 19%

tout court) nel solco degli standard — g
internazionali di tutela tracciati dal- Lavoro 13% &
10l (Organizzazione internazionale ~ “*°®*

: . fuoricasa [0 9%
del lavoro) per quello che si chiama [ W 16% -
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© RIPRODUZIONE RISERVATA Fonte: Herforcshi e Busingss Scnod Crawd Work Survey. 2016- 2017 Poarra

L: DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

LAVORO



www.datastampa.it

Dir. Resp.: Luciano Fontana

Tiratura: O - Diffusione; 451000 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

04-GlU-2018
dapag. 50
foglio 1

Superficie: 17 %

-

U mannatarecord. Il settore del vi-
no sembra non conoscere crisi.
Crescono gli investimenti (+26%), le
aspettative di vendita per il 2018 e
l'export che traina anche l'occupa-
zione: +1,8%. Un momento positivo
anche dimostrato dai numeri del Vi-
nitaly, 'appuntamento piu impor-
tante per il settore e tenutosi recen-
temente alla Fiera di Verona: oltre
128mila presenze da 143 nazioni, il
6% in pilu di buyer esteri.

Oltre ad offrire sempre nuove pro-
fessionalita, il settore vitivinicolo
«tispetto ad altri ambiti dell’agricol-
tura, € un esempio di realta virtuo-
sa», spiega il giuslavorista Mario Fu-
sani, partner dello studio Legale GF
Legal Stp, che opera, da tempo, nel
settore vitivinicolo. Se il fenomeno
del caporalato affligge da sempre il
mondo agricolo, il settore vinicolo
ha dimostrato di saperlo combatte-
re.

Differenze

«Diversamente da quanto avviene
per altri prodotti della terra, per lo
piu stagionali, la raccolta delle uve é
concentrata in unico periodo e I'im-
piego di braccianti agricoli & circo-
scritta ad una sola fase del ciclo pro-
duttivo», spiega 'avvocato. [ produt-
tori di vino, «hanno inoltre piena
coscienza del fenomeno del capora-
lato e si adoperano concretamente
per combatterlo. Dimostrano una
sempre maggiore competenza sugli
aspetti non strettamente legati al ci-
clo produttivo o alla commercializ-
zazione dei prodotti, essendo sem-
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Idee

Ecco dove
si coltiva
la legalita

pre piu attenti a fornire prodotti di
qualitax».

Ne sono un esempio le tante certifi-
cazioni di qualita. Allarete del lavoro
agricolo di qualita, istituita presso
I'Inps, per contrastare lavoro som-
merso e illegalita «si sono iscritte 3
milaaziende» aggiunge il legale. Tra
cuimolte cantine. Un segnale che di-
mostra una certa sensibilizzazione
daparte degli imprenditori. Sempre
secondo il legale, sono due le regio-
ni d’Italia schierate in prima linea
nella battaglia contro il caporalato.

«LaRegione Puglia che haintrodot-
to una normativa basata sugli indici
di congruita che devono essere rag-
giunti da un datore di lavoro per po-
ter usufruire di vantaggi economici.
E il modello Trentino, dove le asso-
ciazioni di categoria e del terzo set-
tore in collaborazione con la Que-
stura hanno creato un ufficio per co-
ordinare le attivita nei campi.

Vengono garantite ai braccianti re-
tribuzioni sopra i 6 euro l'ora e si se-
lezionano alloggi adeguati, oltre a
coordinare gli arrivi dei lavoratori
dall’estero attraverso le ambasciate
italiane in Romania, Polonia 0 Mol-
davia», conclude Fusani.

Ba. Mill.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Specializzazione

Mario Fusani,
giuslavorista,
partner dello
studio Legale GF
Legal Stp, che
opera, datempo,
nel settore
vitivinicolo

Lavoro e diritti
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Polizza privata?
E la giusta
soluzione

Imprese virtuali
Salvatore Trifird e il fondatore dello

Studio Trifird Partners Avvocati

C oncordo con la decisione
(( del tribunale di Torino,
secondo cui i riders non sono
lavoratori subordinati». Salvatore
Trifiro ¢ il fondatore dello Studio
Trifir0 Partners Avvocati e,
commentando le motivazioni
della prima sentenza in Italia sui
fattorini del cibo, con cui il
magistrato ha respinto il
riconoscimento del rapporto di
dipendenza spiega che «i
contributi ai rider non vanno
pagati. O meglio i ciclo-fattorini
vanno assicurati privatamente.
Se le due parti stabiliscono di
fare lavoro autonomo e ci sono
strumenti che permettono di
farlo, si é liberi di accettare o
meno I'incarico». In futuro,
avremo sempre piit imprese
virtuali ed il lavoro sara sempre
piit libero ed autonomo. «I
fattorini in bici rientrano in
questa nuova categoria, perché

svolgono a tutti gli effetti un
lavoro transitorio e di passaggio
€ non un impiego fisso»,
aggiunge Trifiro. Sul fronte
previdenziale, invece, le buste
paga o le fatture «non
dovrebbero esser gravate da
contributi assicurativi e
previdenziali o trattenute
sindacali». Per il giuslavorista «il
lavoro va retribuito per il merito e
senza tasse opprimenti per i
lavoratori e per le imprese». Ma
poi la pensione come si
accanionar «Se tutio quello ch
¢’é in busta non finisse in
contributi e tasse varie, ma
venisse dato al dipendente,
quest’ultimo potrebbe stipulare
un’assicurazione privata, come
accade allestero», aggiunge
Trifiro. Nel 1983 si verifico una
vicenda identica. Due bocconiani
milanesi lanciarono la prima
azienda di recapito smart grazie a
due ponti radio. Gli studenti
guadagnavano in base alle
consegne ed avevano
un’assicurazione privata contro
gli infortuni. «Uno di questi
giovani fece causa allazienda
che, assistita da noi, ha vinto in
appello e Cassazione. Dopo 40
anni si presenta la stessa vicenda.
Se guardiamo al futuro si va verso
larobotizzazione che sottrae
lavoro. Ma se i robot producono
ricchezza, questa deve essere
ripartita anche con i Iavoratori».
Ba.Mill
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Servono tutele
innovative
per i piu deboli

Gig economy

Franco Tofacchi, socio dello Studio
legale Ichino Brugnatelli e Associati

C ontinuiamo a leggere la
« realta con strumenti

giuridici degli Anni 70 che non
sono piit adatti a far fronte
allavanzata della Gig economy e
dei cosiddetti rider». Cosi
T'avvocato Franco Tofacchi socio
dello Studio legale Ichino
Brugnatelli e Associati. «I
fattorini di cibo a domicilio
possono decidere se collegarsi o
meno all'app e se accettare o no
una consegna. Rientra
nell'autonomia del loro lavoro.
Ma con la sentenza di Torino (che
indica i rider come lavoratori
autonomi a tutti gli effetti, ndr) si
applicano categorie
interpretative appartenenti al
passatox. Per il giuslavorista, «a
prescindere se si é liberi 0 meno
dirispondere a una chiamata, il
rapporto di lavoro di un fattorino

pluralita di committenti e/o di
piattaformex. Irider, al
momento senza alcun diritto,
vanno dunque assistiti e garantiti
dal punto di vista infortunistico e
previdenziale, perché «dal punto
di vista economico non si tratta
di un Iavoratore autonomo, ma di
un lavoratore debole». Il legale
concorda dunque con quanto
sostenuto da Tito Boeri (vedi
accanto). I legale giudica anche
lo stato di applicazione della
riforma del mercato del lavoro.
«Fino ad oggi ci si € molto
concentrati sulla disciplina del
rapporto di lavoro, ora
finalmente si passa ad
implementare le politiche attive
del Jobs Act, supportando i
lavoratori che passano da un
lavoro perso ad uno nuovo,
grazie alla riforma degli
ammortizzatori sociali. Anpal,
l'agenzia nazionale politiche
attive del lavoro era ed € il
tassello che mancava», aggiunge
Tofacchi. Considerando che la
vita media delle imprese &
sempre piit corta, difficilmente ci
saranno business che dureranno
decenni. Un altro importante
passaggio tecnico sottoscritto in
queste ore dal ministero del
Lavoro ¢é la possibilita di
richiedere I'assegno di
ricollocazione anche agli istituti
di Patronato convenzionati con

in bicicletta ha una dipendenza IAnpal.
economica nei riguardi di una Ba. Mill.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Lavorator felici, aziende produttive
cosl lo smart workmg conviene a tuttl

-

IGRANDI GRUPPI CHE
COINVOLGONO OCCUPATI
DAREMOTO STANNO
DIVENTANDO SEMPRE

PIU NUMEROSL. LE PICCOLE
EMEDIE IMPRESE, INVECE,
OSSATURA DELLA NOSTRA
ECONOMIA, SIMUOVONO
AUNAVELOCITARIDOTTA
Marco Frojo

: Milano
Gli sviluppatori di Google
e Facebook che scrivono
codici sdraiati sui divani dei
campus 0 che si incontrano per
unariunione neigiardini che cir-
condano la struttura sono scene
che non & possibile vedere in
nessuna azienda italiana ma
qualcosa si sta finalmente muo-
vendo anche in Italia. Lo smart
working sta infatti diventando
un concetto sempre pit diffuso
anche da noi e il numero delle
sacieta che decidono di farvi ri-
corso &inlentama costante cre-
scita. Secondo [!'Osservatorio
Smart Working del Politecnico
di Milano, nel 2017 i davoratori
agili», cosi come sono definiti
dalla legge, sono cresciuti del
14% rispetto al 2016 e del 60% Ti-
spetto al 2013.

Lacrescita

Questa crescita é stata favori-
ta soprattutto dall'impulso da-
to dalle grandi aziende - ben il
36% ha gia lanciato progetti
strutturati (erano il 30% nel
2016) e una su due ha avviato o
sta per avviare un progetto;
non sempre si tratta di iniziati-
ve che comportano un ripensa-
mento complessivo dell’orga-
nizzazione del lavoro, cosa av-
venuta solo nel 9% dei casi.

Realta minori

Le piccole e medie imprese,
che rappresentano la vera ossa-
tura dell’economia italiana,
viaggiano a ritmi decisamente
pit lenti: il 22% ha progetti di
smart working, ma di queste so-
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lo il 7% lo ha fatto con iniziative
strutturate; un altro 7% non co-
nosce il fenomeno e ben il 40%
si dichiara «non interessato» in
particolare per la limitata appli-
cabilita nella propria realta
aziendale. Non sorprende infi-
ne che nella pubblica ammini-
strazione solo il 5% degli enti ab-
bia attivi progetti strutturati e
un altro 4% pratichi lo smart
working informalmente. -

I benefici. Eppure i benefici
econornico-sociali potrebbero
essere molto significativi: secon-
do gli studiosi del Politecnico,
I'adozione di un modello «matu-
ro» di smart working puo infatti
produrre un incremento di pro-
duttivita paria circail 15% per la-
voratore, che a livello di sistema
Paese si traduce in 13,7 miliardi
di euro di benefici complessivi.
Per i laveratori, anche una sola
giornata a settimana di remote
working pud far risparmiare in
media 40 ore all’anno di sposta-
menti; per 'ambiente, invece,
determina una riduzione di
emissioni pari a 135 kg di anidri-
de carbonica all’anno.

«Sotto la superficie dello
smartworking cosl come oggilo
conosciamo ¢’é una grande op-
portunita di contribuire a ripen-
sare il lavoro del futuro per ren-
dere imprese e pubbliche ammi-
nistrazioni pilt produttive e in-
telligenti, lavoratori pili motiva-
ti e capaci di sviluppare talento
€ passioni, una societa pili giu-
sta, sostenibile e inclusiva - affer-
maMariano Corso, Responsabi-
le scientifico dell’Osservatorio
Smart Working - I benefici dello
smart working per imprese, la-
voratori e societa sono troppo
importanti per potersi permette-
re di non sviluppare immediata-
mente un piano di interventi vol-
to ad accompagnare e incentiva-
re un fenomeno in grado di da-
re nuovo slancio al sistema Pae-
se». Non mancano pero gli svan-
taggi, che consistono soprattut-

LAVORO

to inun eccessivo prolungamen-
to degli orari di lavoro, in confi-
ni piti sfumati tra la sfera privata
e quella lavorativa ed il rischio
diunisolamento dai colleghi. Al-
cuni di questi aspetti sono stati
messi in evidenza da uno studio
realizzato dall’Organizzazione
Internazionale del Lavoro (Ilo)
in collaborazione con Euro-
found e intitolato «Working any-
time, anywhere: the effects on
the world of work». In cima alla
lista degli svantaggi ci sono gli
orari di lavoro: gli smart worker
lavorano piii a lungo di coloro
che operano sempre nella sede
dell'impresa e questo ‘accade
spesso anche di sera e nei wee-
kend. L’altra aspetto delicato &
Tequilibrio vita-lavoro ma su
questo fronte ci sono siavantag-
gi che svantaggi: grazie alla ridu-
zione dei tempi e alla possibilita
di organizzare meglio il tempo
in base alle preferenze indivi-
duali aumenta il tempo disponi-
bile per se stessi o per la fami-
glie ma questo avviene a fronte
di un rischio legato alla sovrap-
posizione tra lavoro e vita priva-
ta o familiare.

Lasalute

Lo stesso discorso vale sul
fronte della salute e del benesse-
re: daun lato la maggior autono-
miae il minor controllo durante
il lavoro sono fonte di minore
stress, dall’altro c’é il rischio di
una eccessiva intensificazione
del lavoro e altri potenziali ri-
schi per la salute legati all utiliz-
zo degli strumenti informatici.
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Sostanzialmente positivo & in-
vece il bilancio delle prestazioni
lavorative: la produttivita degli
smart worker & maggiore di
quella dei colleghi in ufficio in
virtta della riduzione dei tempi
di pendolarismo, dei risparmi
su spazi per uffici e per 'utilizzo
pil efficace del tempo di lavoro
(possibilita dilavorare pit1 alun-
go e con meno interruzioni).

Lo scenario

Lo studio analizza la situazio-
ne dello smart working in dieci
Paesidell’'Unione Europea (Bel-
gio, Finlandia, Francia, Germa-
nia, Ungheria, Italia, Paesi Bas-
si, Spagna, Svezia e Regno Uni-
to) e cinque fuori dall'Europa
(Argentina, Brasile, India, Giap-
pone e Stati Uniti).

Le percentuali di diffusio-
ne dello smart working varia-
no moltissimo in un range
che va da 2% al 40% dei lavo-
ratori dipendenti.

Nel Vecchio Continente si
tratta di una pratica abbastanza
diffusa, che riguarda in media il
18% dei lavoratori. A guidare la
classifica degli Stati con la piti al-
ta percentuale di smart worker
c’ela Danimarca, seguita da Sve-
zia. Si collocano sopra la media
europea anche Belgio, Francia,
Paesi Bassi e Regno Unito, men-
tre restano al di sotto Germania,
Ungheria, Spagna e Italia.

Le percentuali nei Paesi ex-
traeuropei considerati dal rap-
porto variano dal 2% dell’Ar-
gentina al 20% degli Stati Uniti,
passando per il 16% del Giappo-
neeil 19% dell'India.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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LE MOTIVAZIONI DELLO SMART WORKING

—
Dati in %. M GRANDI IMPRESE  PMI = PA
MIGLIORAMENTO — 63
TRA VITA PRIVATA
E PROFESSIONALE

DIFFUSIONE DI UNA _ 48

CULTURA ORIENTATA
ALLA MERITROCAZIA

—48

mairommemo
DELLA MOTWAZ#ONE

-DEI LAVORATORI o 18
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DEL BENESSERE
ORGANIZZATIVO

e
27
P 82
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MIGLIORAMENTO
DELLA QUALITA
DEL LAVORO 52

Campione: 170 grandi i-"np:rese, 166 piccole @ media imprese e 222 PA

Fmie Deservatying

5. 0 MED

Il miglioramento del rapporto tra vita
privata e vita lavorativa € al primo
posto tra le motivazioni che portano
allascelta dello smart working

GLI OSTACOLI ALL'INTRODUZIONE NELLA PMI |

Dati in %

NON APPLICABILE
ALLA NOSTRA REALTA

MANCANZA 1
DI INTERESSE

ATTIVITA POCO |
DIGITALIZZATA |55
NON SI SA COME 7
INTRODURLO

ELEVATI INVESTIMENTI 6
E COSTI RICHIESTI i

5 OF MEG

LAVORO

Le tabelle
mostrano

le motivazioni
eleresistenze
sulle scelte
dello smart
working.
Aguidare la
classifica degli
Static'éla
Danimarca,
seguitadalla
Svezia
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UN MERCATO STIMATO IN 45 MILIARDI DI DOLLARI
ALIVELLO GLOBALE ENTRO IL 2023 PER LE STARTUP
CHE PREDISPONGONO LE BASI: DALLE TECNOLOGIE
ABILITANTI ALLE SOLUZIONI DI INTERNET OF THINGS,
FINO ALL'ARCHITETTURA E AL DESIGN
Milano
S econdo alcune stime il mercato degli smart office po-
trebbe raggiungere un valore pari a 45 miliardi di dolla-
i alivello globale entro il 2023, raddoppiando il giro d'affari
in poco pitt di cinque anni. Questa potenzialita di crescita ha
attirato non solo i grand1 produttorl di tecnologie ma anche
molte startup che, grazie alla loro giovane mentalita, riesco-
no a interpretare al meglio le necessita delle aziende. Gli am-
biti di intervento, inoltre, sono molteplici si va dai software, le
cosiddette tecnologie abilitanti, all'hardware, passando per
le soluzioni dell'Internet of _Thmgs, I'architettura e il design.

I settori pit1 vivaci sono quelli che si occupano della sicurez-
zadei dati, un aspetto che diventa fondamentale quandoil la-
voratore & spesso fuori ufficio e deve poter lavorare in remoto
come se fosse seduto alla scrivania, e 'automatizzazione del-
le attivita operative. Nel primo caso i rischi sono non da poco,
visto che secondo il pifi recente rapporto di Clusit, la principa-
le associazione italiana nel campo della sicurezza informati-
canata nel 2000 presso il Dipartimento di Informatica dell’U-
niversita degli Studi di Milano, sono in forte crescita gli attac-
chiinformatici diretti contro le aziende.

«Sottostima dei rischi e investiment insufficienti in sicu-
rezza cyber sono le principali cause della curva ascendente
dei crimini informatici - si legge nell'ultimo Rapporto Clusit -
Contestualmente, si assiste all'inarrestabile espansione della
superficie di attacco esposta dalla nostra societa digitale: la ra-
pida diffusione di smart working, che si avvale di strumenti
quali mobile, cloud e social, spesso utilizzati in maniera indi-
scriminata mescolando profili personali e lavorativi, e dell'In-
ternet of Things, con apparecchiature per lo pit1 prive delle
pit elementari misure di sicurezza, costituiscono punti di ac-
cesso sempre pill immediati verso i sistemi informativi delle

0 dletro cresce anche1l busmess
1c1intelligenti e “green”

organizzazioni».

Per quel che riguarda invece 'automatizzazione delle atti-
vita operative si tratta soluzioni che permettono alle persone
di essere piit efficienti, automatizzando attiviti operative le-
gate alla comunicazione o al coordinamento.

Ci sono strumenti che supportano la categorizzazione del-
le mail, o propongono sistemi di task e project management

1 st ¥ Poeru H
per il miglicramento del teamwork, oppure permettono di

aumentare !'efficacia delle riunioni definendo automatica-
mente lo scheduling sulla base delle disponibilita dei parteci-
panti, o disponendo di strumenti che aiutano a gestire e ver-
balizzare automaticamente i contenuti dei meeting.

Diverse startup poi offrono soluzioni che permettono di
mxghorare il processo diricerca e prenotazione di spazi fisi-
ci di lavoro dell'a21enda, o la fruibilita degh stessi. In altri
casi, rispondendo a un’esigenza di maggiore flessibilita
nell'utilizzo di ambienti lavorativi in una logica «on de-
mand» e utilizzando sistemi per la geolocalizzazione, alcu-
ne soluzioni permettono di individuare e prenotare spazi

di lavoro disponibili esterni alle sedi aziendali, come ad
esempio gli spazi di coworking.

1l contributo delle startup allo Smart Working non riguar-
da pero solo il supporto alle attivita lavorative delle persone;
in alcuni casi & volto a supportare la crescita nella motivazio-
ne delle persone e la work-life integration. In particolare si
vanno diffondendo soluzioni che usando App; sensori e wea-
rable device mirano a favorire comportamenti delle persone
pili orientati alla sicurezza, al benessere e alla salute anche
nel contesto lavorativo.

Non va infine dimenticato I'amplissimo campo dell’ef-
ficientamento energetico e dell'impatto ambientale che
negli smart office rappresentano due fattori chiave: su
questo fronte i risparmi che le aziende possono conse-
guire sono enormi. Non & un caso dunque che sia in Eu-
ropa che negli Stati Uniti proprio degli smart office sia-
no fra gli edifici pit1 green. (m.fr.)
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Addio alle solite scrivanie
e piu spazi condivisi
larivoluzione m banca

[ILCASO]

INTESA SANPAOLO CON
IL SUO PROGETTO PILOTA
HAVINTO IL COPERNICO
SMARTPLACES AWARD
ILLUOGO PRESCELTO
EILPALAZZO STORICO DELLA
COMIT IN PIAZZA DELLA
SCALA AMILANO DOVE GLI
ADDETTISONO 120 MA LE
POSTAZIONI SONO PER 80:
ECCOL'ORGANIZZAZIONE
Milano
I n un Paese ancora abituato
al posto dilavoro fisso (non
solo dal punto di vista contrat-
tuale), introdurre lo smart wor-
king richiede coraggio ed inizia-
tiva, tanto pit se il luogo prescel-
to & il palazzo storico della Co-
mit in piazza della Scala a Mila-
no. ‘
E perd proprio questa la stra-
da intrapresa da Intesa Sanpao-
lo per il suo progetto pilota nel
campo del «lavoro agile» (que-
sta la definizione usata nel Jobs
Actper gli autonomi per tradur-
re il concetto di Smart working).
Al quarto piano dei locali di
quella che ful’austerabanca gui-
datada Raffaele Mattioli ci sono
oggi spazi per ospitare 80 dipen-
dentidi Ca’ de Sass, il cui nume-
ro effettivo & perd superiore alle
120 unita.

Quello che a prima vista po-
trebbe sembrare un ufficio sotto-
dimensionato ha pero di recen-
te vinto il Copernico SmartPla-
ces Award e per il primo gruppo
bancario italiano rappresenta
un laboratorio da cui usciranno
le soluzioni che nell’arco di po-
chi anni verranno adottate da
ben 24mila dipendenti del grup-
po.

11 progetto «Hive-1Il futuro al
lavoro» e stato realizzato nel
complesso di Piazza della Sca-
1a, sede della Direzione Global
Transaction Banking diretta
da Stefano Favale che fa parte
della Divisione Corporate & In-
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vestment Banking guidata da

Mauro Micillo. Partito nel

2016 con il norrfacile obiettivo

di dare ospitalita a una funzio-

ne aziendale direcente costitu-

zione in un contesto immobi-

liare storico e dunque ‘molto
vincolante dal punto di vista architettoni-
‘co, Hive si & sviluppato coinvolgendo fin
dall'inizio i destinatari degli spazi, che in
un percorso condiviso con le funzioni Im-
mobili e Logistica, Salute e Sicurezza, It e
Persona.

Insieme hanno ripensato l'esperienza
lavorativa quotidiana e predisposto un
nuovo paradigma del lavoro, caratterizza-
to da processi volti all'efficienza, tecnolo-
gie di facile e rapido utilizzo, spazi impron-
tati al benessere e comportamenti
che favoriscano la condivisione e la
responsabilizzazione.

A giugno 2017, a poco pitt di un
anno dalla partenza, il progetto Hi-
ve & diventato realta, utilizzando
tre leve: quella fisica, con il supera-
mento della scrivania assegnata indi-
vidualmente e la drastica riduzione
degli archivi cartacei, quella orga-
nizzativa e tecnologica, con
I'utilizzo di strumenti che
favorisconoil lavoro fles-
sibile e la programmazione della mobilita
e dell'uso di sale e attrezzature, e quella
motivazionale, con la responsabilizzazio-
ne delle persone nei confronti degli spazi
condivisi. L'intervento architettonico piit
significativo & stato I'abbattimento dei divi-
sori interni, in parte sostituiti con vetrate
per rendere gli ambienti piti aperti e lumi-
nosi. Le scrivanie personali pre-assegnate
hanno poi lasciato il posto a tavoli comuni
senza posti fissi, modulabili a seconda del-

le esigenze, mentre 'inserimento di
divanetti e poltroncine ha favorito
I'incontro e la collaborazione.

Le stanze piu piccole sono diven-
tate salette riunioni facilmente
prenotabili online o con il badge
aziendale e una parete dell’open

space & stata attrezzata con una cuci-

na a vista, la cui cura ¢ affidata agli

stessi fruitori; infine, sul terrazzo

esterno é stato creato un roof-garden con vi-

sta sulle guglie del Duomo, adatto per riu-
nioni ed eventi.

LAVORO

«Con il progetto Hive abbiamo petuto toc-
care con mano le potenzialita che derivano
dal mettere insieme la straordinaria compe-
tenza delle funzioni tecniche della nostra
azienda conl’entusiasmo e le capacita idea-
tive dei nostri collaboratori e delle nostre
collaboratrici»

«Questa realizzazione ci ha consentito di
introdurre e apprezzare nuovi modi di lavo-
rare in Intesa Sanpaolo e rappresenta un’e-
sperienza a disposizione di tutto il gruppo -
spiega Roberto Battaglia, responsabile della
Direzione Personale della Divisione Corpo-
rate & Investment Banking di Intesa Sanpao-
lo - 1 progetto & stato coronato dal successo
grazie al contributo dei colleghi, anche in fa-
se distudio, e dei manager, che hanno sapu-
to adattare il loro stile dileadership al nuovo
paradigma e oggi prenotano la loro posta-
zione o la sala riunioni e gestiscono una par-
te del team in remoto».

In tutto cio gli strumenti tecnologici gio-
cano ovviamente un ruolo fondamentale,
in particolar modo quelli che favoriscono
la circolazione e la condivisione delle in-
formazioni.

«Latecnologia per lo smart working & am-
piamente disponibile e inItalia anche il con-
testo normativo & favorevole, essendo stato
uno dei primi Paesi ad affrontare dal punto
di vista legislativo questa novita - conclude
Battaglia - La sfida principale &€ dunque sul
fronte culturale, essendo i lavoratori italiani
abituati all'ufficio tradizionale.

L’adozione dello smart working & pero
favorita dal fatto che esso presenta si dei
vantaggi per I'azienda ma anche per le
persone. Risolve per esempio molti dei
problemi legati al pendolarismo o alle esi-
genze familiari.

1 lavoro flessibile rientra a pieno diritto
nel cosiddetto Welfare aziendale e il grado
di soddisfazione, il clima e la produttivita
ne beneficiano». (m.fr.)
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Il piano di Ca’ de Sass: “impiego agile” esteso a 24mila persone entro il 2021

INTES4 [l S\NNPAOLO

Per Intesa Sanpaolo lo smart working é di
tale importanza da averlo inserito nel Piano
di impresa 2018-2021 presentato di
recente. Secondo quanto deciso dal
management del gruppo guidato da Carlo
Messina, il “lavoro agile” verra esteso a
24mila persone entro il 2021, di fatto
triplicando il numero dei dipendenti
coinvolti (afine 2017 erano 8.000).
L'obiettivo & quello di “migliorare la
produttivita e la soddisfazione delle
persone e ottimizzare I'utilizzo degli spazi”.
Per abilitare lo smart working, il Piano

prevede anche la piena applicazione del
digitale ai processi intemni di Risorse

umane per migliorare I’efficienza delle
attivita amministrative. Questo rientra in
un progetto pii ampio di digitalizzazione
dell’attivita del gruppo che comprende, fra
le altre cose, un ampio ricorso a roboticae
intelligenza artificiale per ottimizzare i
processi. L'obiettivo finale & quello di
digitalizzare il 70% delle attivita di tutto il
gruppo entro il 2021, partendo da un valore
del 10% nel 2017. Nel campo del risparmio
gestito verranno infine introdotti nuovi
servizi digitali (Smart save, Smart invest,
Smart future e Smart insurance), che
saranno disponibili sia online sia su App.

©RPRODUNONE RISERVATA
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Un'immagine
delle nuove
postazioni di
lavoro
inaugurate
daIntesa
Sanpaolo
nell'ambito del
progetto

Hive;

anche negli
uffici pubblici
fanno

illoro ingresso
formule

simill

LAVORO

Roberto Battaglia
(Intesa Sanpaolo)

17



www.datastampa.it

"4 ORENORMEE TRIBUTI

Dir. Resp.: Guido Gentili

Tiratura: 156556 - Diffusione: 105722 - Lettori: 843000: da enti certificatori o autocertificati

04-GlU-2018
dapag. 30
fogliol/2
Superficie: 31 %
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Smart working:
come garantire

riservatezza
ai dati aziendali

Monica Lambrou » pagina 30

Privacy. Le cautele dopo l'entrata in vigore del Regolamento Ue 2016/679 - Pili garanzie con la doppia autenticazione

Dati da proteggere nel lavoro agile

E utile limitare I'accesso dello smart worker alle sole informazioni dell’azienda necessarie

-

Monica Lambrou

mm Conciliare il lavoro “agile”,
fuori dai locali dell’azienda, con
la protezione dei dati (a volte ri-
servati) che 'azienda mette a di-
sposizione del lavoratore.

Eunadelle esigenze che sima-
nifestanodopol’entratainvigore
del Regolamento europeo
2016/679, che ha armonizzato le
discipline degli Stati sulla pri-
vacyehaintrodottonuovetutele.
Saranecessario, infatti, far coesi-
steredue esigenze contrapposte:
© da un lato, il lavoro agile o
smart working ¢ utile per poten-
ziare la competitiviti e concilia-
re i tempi di vita privata e vita
professionale deilavoratori;
© dall’altro lato, si prestaaun
incremento esponenziale dei
rischi per il trattamento e,
quindi, perlasicurezzadeidati
delle aziende.

Il cosiddetto smartworker, in-
fatti, con l'uso di strumenti tec-
nologici, entra in contatto quoti-
dianamente con i database
aziendali, con le informazioni
relative ai clienti e, spesso, con
dati sensibili. Il tutto, peraltro,
avviene talvolta all'interno della
propria abitazione, ma spesso
ancheinluoghi pubblici,conuna
moltiplicazione delle possibili
minacce allariservatezza.

Quali soluzioni ¢ chiamato a
individuare il datore per potersi
avvalere del lavoro agile nel pie-
no rispetto della normativa ed
evitare sanzioni?

Nonostante il Regolamento
europeo sulla protezione deida-
ti personali non individui adem-
pimenti specifici sullo smart
working, dall’approccio genera-
le adottato sui dati trattati con
strumenti informatici ¢ possibi-
le trarre alcune considerazioni.

Ilruolodel Dpo

In primo luogo, un ruolo fonda-
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mentale sarasvolto dal Dpo (da-
taprotection officer). Il Respon-
sabile della protezione dei dati
nominatodall’aziendadovra,in-
fatti, prestare attenzione alla
configurazione di un sistema di
gestione dati che tenga in debita
considerazionelapresenzadila-
voratoriadistanzae,concid, mo-
derare e, possibilmente, limitare
la condivisione delle informa-
zioni allo stretto necessario per
I’esecuzione della prestazione
(si veda il principio di minimiz-
zazione dei dati ex articolo 5 del
regolamento 2016/679). Il Dpo
sard anche chiamato a istruire
adeguatamente lo smart worker
sull’'uso corretto degli strumenti
e, appunto, sui molteplici rischi.

Autenticazione adue vie
Saraopportuno dotarsidiun si-
stema di autenticazione a due
fattori, ossia un meccanismo
checonsentaallavoratorediac-
cedere ai datinon solo conla di-
gitazione di una password ma
anche con un passaggio identi-
ficativoulteriore.Cid consente,
inparticolare, di scongiurare il-
leciti accessi di terzi, anche in
caso di furti o smarrimento del
dispositivo utilizzato dallo
smartworker. Lo stesso mecca-
nismo dovra, poi, permettere al
datore di lavoro di riconoscere
conprecisione-alivellocentra-
lizzato-I'identita dellavoratore
che abbia effettuato 'accesso e
che sia dotato di autorizzazio-
ne. In base all’articolo 4 del Re-
golamento 2016/679, il dipen-
dente deve essere preventiva-
mente individuato quale «per-
sona autorizzata al trattamento
dei dati personali sotto I'autori-
ta diretta del titolare o del re-
sponsabile», nel rispetto degli
obblighi (gia previsti dal Dlgs
196/2003) gravanti sull’incari-
cato del trattamento.

LAVORO

La sicurezza dei dispositivi
Sarainoltre necessario garanti-
re la sicurezza dei dispositivi
che, nonostante 'uso al di fuori
dei locali dell’azienda, rappre-
sentano a tutti gli effetti stru-
menti di lavoro. In particolare,
sia nel caso in cui questi siano
offerti al lavoratore in dotazio-
ne (direttamente daldatore) sia
ove lo smart worker utilizzi di-
spositivi propri, non ¢’¢ dubbio
che questidebbano essere con-
figurati in modo tale da preve-
nire possibili abusi e, quindi,
con un adeguato software anti-
virus, certificati per connessio-
ni cifrate, dotati di un meccani-
smo dibackup periodico e di si-
stemi di comunicazione diretta
conilservercentrale aziendale.
Cio vale sicuramente per i Pc
portatili, ma anche per tablet e
smartphone.

Accesso limitato ai dati
Sempre in considerazione del
principio di minimizzazione dei
dati, poi, parrebbe opportuno
che I'azienda si dotasse di un si-
stema per impedire allo smart
worker di visualizzare ed entra-
re in contatto con le informazio-
ni in possesso dell’azienda non
pertinenti con lo svolgimento
delle proprie mansioni e, quindi,
estranee ai propri compiti.
Ulterioriepitefficacisoluzio-
nipotranno-edovranno-essere
individuate,comedetto,dapiani
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gestionali ad hoc messi a punto
daiDpo,ovverodaadempimenti
richiesti di volta in volta dalle

Gli esempi

pronunce del Garante della pri- ILCASO LA SOLUZIONE

vacy. Le scelte qui richiamate

possono prestarsi a rappresen- \ALOIW-VALBL|3  Nell'esecuzione della prestazione Il datore, come titolare del

tare un modello di accorgimenti DEI DATI lavorativa fuoridall'aziendadaparte | trattamento, échiamatoa notificare
dibaseutiliadimostrareunaten- dellosmartworkerpudaccaderechei | P'avvenuta violazione al Garante entro

denziale aderenza della policy

dispositivi usati sianosmarritiosiano

72 ore dalla conoscenza del fattoe

aziendale alle prescrizioni del oggettodiaccessodapartediterzi.Come| deve comunicarla senzaingiustificato
Regolamento Ue. devecomportarsiildatoredilavoronei | ritardoagliinteressati (articoli33e
RIPRODUZIONE RISERVATA confronti dei soggettiinteressati? 34 del Regolamento)
ACCESSO Come sirealizza effettivamente E bene prevedere un meccanismo di
A DUE STEP l'autenticazione a due fattori? Quali autenticazione e di successiva
strumenti specifici deve offrire il . autorizzazione. Alla password si
datoredilavoroallo smart worker per . aggiunge un sistema di codici via sms
poterne identificare I'accesso? sul telefono mobile dello smart
worker o 'uso di hardware come
chiavette (token Usb) o smart card.
CONTROLLO Come si concilia I'esigenza di L’azienda deve poter dimostrare che
A DISTANZA garantire la sicurezza dei dati P'eventuale monitoraggio nonmiraa
personalitrattati dallosmartworker | controllare attivita del lavoratore e
con i limiti sul controllo a distanza *che C’@ uninteresse concreto (come la
dell’attivita lavorativa? La protezione dei dati dei clienti) all'uso
riconducibilita al dipendente deglistrumenti. Il lavoratore deve
dell’accessoai dati lede i suoi diritti? | conoscere la policy aziendale
MISURE Qualimisuredisicurezzainformatica | Inbaseal Regolamento (articolo32), la
A SCELTA sonoobbligatorie? Pudil lavoratore scelta dei sistemi di sicurezza deve
agile trattare dati personali tramiteil | esserecommisurata all’entita deirischi
propriodispositivosenza prevedere e allanatura dei dati trattati. In caso di
l'autenticazione a due fattori, la violazioni, il titolare dovra dimostrare
connessione cifrata e gli altri di aver previsto accorgimenti adeguati,
accorgimenti? per evitare sanzioni
LE SANZIONI In caso di effettiva violazione deidati | Ildatoredilavororispondera della
POSSIBILI personali diunsoggetto da parte violazione. Per 'inadeguatezza delle
dello smart worker stesso o di * misure di sicurezza, la sanzione pué
eventuali altri terzi,chiéchiamatoa |  raggiungere 10 milionidieuro. Ildatore
rispondere? Qual & I'entita delle risponderaanche civilisticamente dei
possibili sanzioni? danni patiti dall’interessato.
3 DATA STAMPA
LAVORO
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Contenzioso. Interessi da confrontare
Trasferimento

contestato, 'addetto
non puo astenersi

RISCHIO LICENZIAMENTO
Anche quandoritiene
irregolare lo spostamento
illavoratore non ha
automaticamente diritto
disospendere la prestazione

mm In caso di trasferimento,
seppur ritenuto illegittimo,
non puo essere riconosciuto al
lavoratoreil dirittoautomatico
di rifiutare 'esecuzione della
prestazione. E I’assunto che
emerge,tralealtre,dallarecen-
te sentenza della Cassazione
1408 dell'l1maggio 2018: al net-
to dei precedenti contrasti in-
terpretativi, la pronuncia ha
sancitochedal principiodicor-
rispettivitd della prestazione
lavorativa (articolo 1460, com-
ma 2 del Codice civile) discen-
de la necessita di operare una
comparazione di interessi.

Inparticolare, quand’anche
ildatoredilavorosirendapro-
tagonista diuninadempimen-
to del contratto (quale é la di-
sposizione di un trasferimen-
to non sorretto dai presuppo-
sti di legge), questo non
legittima la scelta di astenersi
dal rendere la prestazione, se
questa si rivela contraria al
principio dibuonafede.

1l datore dilavoro deve, con
cio, prestare particolare atten-
zione ai requisiti che legittima-
no il trasferimento. In altri ter-
mini, occorre che le ragioni
tecniche, organizzative e pro-
duttive addotte a motivazione
delcambiodisedesianoeffetti-
vamente sussistenti o, quanto
meno,dotate dirilievo.Tl giudi-
ce eventualmente investito
dellaquestionee chiamatoaef-

mico-sociale del contratto» di
lavoro. Appare evidente che,
indipendentemente dall’effet-
tiva legittimitd o meno del
provvedimentoadottato dal ti-
tolare, maggiore sara'aderen-
zadellasceltaaldettatonorma-
tivo (sivedain particolare, ’ar-
ticolo 2103 del Codice civile),
minori saranno le probabilita
che, nella valutazione, la con-
dotta inadempiente del dipen-
dente siaritenuta conforme al-
labuona fede contrattuale. In-
fatti, sotto questo profilo, la
stessa Corte harilevato che, se
il motivo dell’illegittimita del
trasferimento & «non grave»
ovvero «di scarsa importan-
zay, la sospensione della pre-
stazioneoperatadallavoratore
deveritenersiingiustificata.

Questo non significa che al
prestatore sia del tutto preclu-
so il rifiuto di svolgere le pro-
prie mansioniinassenzadiuna
pronuncia giudiziale sulla ille-
gittimita del trasferimento, ma
puodirsicome,aderendoatale
interpretazione, la scelta di
non adempiere risulti partico-
larmenterischiosae,inognica-
s0, da limitare a circostanze di
palese contrarieta alla legge
del provvedimento.

Le argomentazioni richia-
mate comportano ricadute in-
genti, in particolar modo sul
fronte dei licenziamenti. Nel
caso, infatti,in cuiil giudizio di
proporzionalita (tra i due ina-
dempimenti) si risolva in fa-
voredeldatoredilavoro,lana-
turale conseguenza e rappre-
sentata dalla piena legittimita
del provvedimento espulsivo
per mancata presentazione in

fettuare un giudizio di propor-  servizio del lavoratore.
zionalita tra 'inadempimento Mo. L.
datoriale ela «funzione econo- © RIPRODUZIONE RISERVATA

Dt da protegere nel Enoro e [
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Fuori dagli schemi

Oltre il limite del lavoro
come sola fonte di ricchezza

REDDITO DI CITTADINANZA La maggioranza delle proposte in circolazione pongono dei vincoli. Il pericolo
e creare un sistema che redistribuisce risorse ai meno fortunati, mentre ne umilia ulteriormente la dignita

Una corsa

a rendersi
competitivi,
a inseguire
un'economia
sfuggente,
rimpiazzati
nelle nostre
nuove
competenze
dai robot

mmaginate un mondo in cui,
grazie all’automazione, si la-
vorasempre meno esi produ-
cesempredipiu. E al contem-
poilmondoincuiviviamoela
promessa di un futuro fanta-
scientifico.Masesitrattidiun
futuro utopico o distopico
non é chiaro. Da un lato, una
distopia in cui la ricchezza
crescente si concentra nelle
manidipochielacontrazione
dellavoroumanoriduce sem-
prepiupersoneinpoverta. U-
na corsa a rendersi competi-
tivi, a inseguire un cuore
dell’economia sempre sfug-
gente, rimpiazzati continua-
mente nelle nostre nuove
competenze dai robot, sem-
pre pil inutili. Dall’altro un
futuro utopico in cui la ric-
chezza é sempre meno legata
allavoro umano “produttivo”
(delegato alle macchine), ma
distribuitaequamente. Unfu-
turodiinnovazione, tempoli-
bero, famiglia, scienza, musi-
ca, arte e poesia. Il progresso
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al servizio di un’organizza-
zione sociale migliore.

POCHE PROPOSTE politiche
mantengono oggiunanelitou-
topico. L’idea di un reddito di
cittadinanza hainvece un pie-
de, si, nel presente, ma laltro
deliberatamente in questi fu-
turi. Orail tema € infine emer-
so anche in Italia. M5S lo ha
fermamente nel suo program-
ma. Stefano Feltri coglie 'oc-
casione e offre, nel suo libro
Reddito di cittadinanza (edito
daPaper First),unariflessione
sobriaedocumentatasuquan-
to & stato proposto e tentato.
Intanto Chris Hughes, il co-
fondatore di Facebook, pub-
blica Fair Shot, in cuilanciala
proposta di un reddito di cit-
tadinanzalegatoallavoro: 500
dollari al mese per chi lavora,
cercalavoroosiprendecuradi
bambini, anziani, invalidi, e
guadagnameno di50.000dol-
lari all’anno. La maggioranza
delle proposte, comprese
quelle del M5S e di Hughes,
pongono vincoli legati al lavo-
ro, alla sua ricerca. Il lavoro &
condizione e fine. Il che é pa-
radossale se pensiamo che l'i-
dea stessa di un reddito di cit-
tadinanzaéradicatainscenari
in cui di lavoro ce n’¢, e ce ne
sara, sempre meno. Le cautele
della proposta del M5S (come
di tante altre), con ’obbligo di
formazione continua, centri
per I'impiego, controlli, un
massimo di tre lavori rifiutati,
sono dovute al timore di sco-
raggiare la ricerca del lavoro.
L’ideadifondo é che obiettivo
auspicabile e fattibile siaunla-
voro ben pagato per tutti. La
misura vuole creare lavoro;
non vuole confrontare un fu-
turo (utopico o distopico) in
cui 'automazione il lavoro se
I’é mangiato. L’approccio di

Hughes ¢ differente: sostiene
(ricerca alla mano) che non &
solo la poverta a creare mar-
ginalizzazione, criminalita,
malattie. E invece la mancan-
za di uno scopo, di un ruolo,
dell’autostima funzione delri-
spettoaltruiperilpropriocon-
tributoallacollettivita. I1lavo-
ronon ésoloreddito: é dignita,
senso di se stessi e del proprio
postonel mondo. Politiche re-
distributive come il reddito di
cittadinanza vanno vincolate
allavoro, perché nonvogliono
redistribuire solo reddito, ma
anche rispetto e dignita. Hu-
ghes ha ragione: sir Michael
Marmot, epidemiologo di Ucl
che ha studiato gli effetti del
gradiente sociale (come gra-
diente di status prima che di
reddito)sullasalute,habendi-
mostrato che sono le disegua-
glianze di posizione e rispetto
che fanno davvero la differen-
za. Se pero adottiamo questa
prospettivai problemi si com-
plicano.

Primo.Seil puntononésan-
zionare pigri e disonesti ma
guidare il disoccupato al lavo-
rocome fonte discopo e digni-
ta, allora le conseguenze dei
mezzi stessi di controllo e
“formazione” sull’autostima
diventano fondamentali. Ba-
sta guardarsi o, Daniel Blake
di Ken Loach per rendersi
conto dell'umiliazione strut-
turale in sistemi di controllo
delwelfareiperburocratizzati
e punitivi: dalle code in centri
per Pimpiego sottofinanziati,
all'errore arbitrario del fun-
zionario, alla pervasiva pre-
sunzione di colpevolezza. 11
pericolo & creare un sistema
che redistribuisce reddito ai
meno fortunati mentre ne u-
milia ulteriormente la dignita.
Secondo. Cherispetto e status
siano legati a doppio filo al la-
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voro non é fatto naturale, ma
storico contingente.

INCITTA-STATO greche, come
Atene e Iaso, forme di suppor-
to al reddito idealmente uni-
versalieranolegatenonallari-
cerca di lavoro ma alla parte-
cipazione politica in assem-
blee, consigli, tribunali, magi-
strature (selezionate perlopiu
per sorteggio). Questi ruoli
numerosissimi erano concet-
tualizzati come timai, fonte di
stima e dignita, e remunerati
con un reddito minimo. I1 si-
stema, asuomodo (e conisuoi
limiti: Pesclusione di donne,
schiaviestranieri) garantivaai
cittadini un modicum direddi-
to, onore e autorita politica.
Cito questi esempi non per
proporli come modellidiredi-
stribuzione di rispetto e red-
dito combinati a forme speri-
mentali di democrazia diretta
(tanto care al M5S). Quanto
per mostrare che il lavoro non
¢enondeveesserel'unicafon-
te di scopo, rispetto e dignita.
Al contrario, un’economiache
richiede sempre meno lavoro
umano sta gia creando impie-
go che & in realta contenitore
vuoto: mansioni sottopagate e
umilianti, ruoliiperburocrati-
ci inutili, improduttivi e per-
cepiti come tali. Rispetto e di-
gnita andranno sempre piu
cercati altrove. L’idea di un
reddito di cittadinanza ci puo
ajutare a tratteggiare un futu-
ro che non é solo continuazio-
ne e aggiustamento del pre-
sente. Ciinvita a pensare fuori
daglischemi, aimmaginare un
modello di distribuzione pit
equo non solo di ricchezza e
reddito, ma anche di rispetto,
stima e controllo politico sulla
vita della collettivita.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Il libro

* Reddito

di
cittadinanza
Stefano Feltri
Pagine: 144
Prezzo: 12
Editore:
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CACCIA ALLE RISORSE PER FINANZIARE LE PENSIONI

Idea gialloverde
“Gli esuberi

SIano a carico
delle aziende”

[l governo prepara un ritiro graduale da Kabul
Il monito di Washington: sarebbe un grave errore

11 neoministro del Lavoro Luigi Di
Maio cerca risorse per superare la
legge Fornero: si punta a spostare
dalle casse dello Stato a quelle delle
impresel'onere da shorsare per man-
dare in pensione prima del tempo i
dipendenti. L'esempio & quello gia
utilizzato nel settore bancario per ge-
stire gli esuberi. Novita anche sulle

missioni all'estero: il governo studia
il ritiro graduale dall'Afghanistan.
Washington avverte: «UItalia & una
nazione chiave a Kabul». Arischiola
collaborazione con gli Usa. Uanalisi
degli slogan dileghisti e grillini.
BERTINI, BONINI, CAPURSO, DI MATTEO,
GIOVANNINI, LONGO, — P.6-9

FELTRI — P.10

“Quota 1007, si studia
il modello bancario
Risorse per gli esuberi
a carico delle imprese

Primi dubbi nella maggioranza sull'abolizione dell'Ape sociale
Incertezza sulle coperture, potrebbero servire da S a 15 miliardi

Il neo ministro andra
al primo incontro con
i sindacati sulla norma
dell’aspettativa di vita

IL CASO

FEDERICO CAPURSO
ROBERTO GIOVANNINI
ROMA

eri mattatore di piazza,
0ggiministro e vice-presi-
dente del Consiglio. La
giacca «blu Pomigliano»
I'ha sempre portata, Luigi Di
Maio, ma i pericoli del salto
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sono evidenti: «Ci sono tante
cose da fare, sulle quali mi va-
luterete. Sicuramente qualcu-
no si lamentera», avverte il
leader M5S dalla Sicilia. Ad at-
tendere il suo ritorno al super-
ministero del Lavoro e dello
Sviluppo economico, infatti,
Di Maio trovera la questione
pensioni e 'impegnativa pro-
messa di superare la legge For-
nero, messanero su bianco nel
contratto di governo giallo-
verde. Una sfida, questa, che si
sta rivelando piu complessa
del previsto.

Di Maio vorrebbe dare alla

WELFARE E PREVIDENZA

luce il provvedimento al rien-
tro dalle ferie estive, per inse-
rirlonella manovra dibilancio.
Cuore di questo lavoro & I'in-
troduzione della«quota 100» e
dei41 anni di contributi per ot-
tenere la pensione, con I'ipote-
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sidiricorrere ai fondidisolida-  a quelle delle imprese Ponere Le pensioni piu vecchie ikl

rietd. In breve, la «quota 100»
si raggiunge con la somma di
36 anni di contributie almeno

da sborsare per mandare in
pensione prima del tempo i
propri dipendenti. L'esempio In vigore da oltre 38 anni Eta decorrenza

TRATTAMENTI CON UNA DECORRENZA PIU ANTICA DEL 1980

64 annidianzianita. Se invece
sihanno 41 anni di contributi
versati, la soglia minima di eta
per andare in pensione non
viene considerata. Tutto que-
sto, come da contratto, verreb-
be portato avanti «tenuto con-
to dei lavoratori impegnati in
mansioni usuranti». 1l riferi-
mento & allApe sociale, che
permette di andare in pensio-
nea 63 oaddiritturaa 62 anni,
e che quindi non dovrebbe es-
sere toccata. Qui, pero, sorge
un primo problema, perché
Pestensore del capitolo pensio-
ni del programma gialloverde
di governo, il professor Alberto
Brambilla, &€ molto chiaro: «Per
trovare le coperture necessarie
alla quota 100 e ai 41 anni di
contributi, 'Ape sociale an-

drebbe eliminata e, con essa, il
concetto di “lavori gravosi”,
chenon esiste in natura. Poi, &
evidente, decidera Di Maio».
Peril capo politico del Movi-
mento, il nodo € anche politi-
co: come sifaadire a 15 cate-
gorie dilavoratori che dovran-
no andare in pensione uno o
due anni pit tardi, peggioran-
do la loro condizione rispetto
al passato governo Pd? «Ri-
schia di essere una Fornero
bis», mette in guardiail profes-
sore Cesare Damiano, 'uomo
deidem cheintrodusse il siste-
ma delle quote. E che infatti si
dice «fautore della quota 100.
Per questo consiglio a Di Maio
diintegrare le due misure, ren-
dendo strutturale 'Ape socia-
le». A questa soluzione si con-
trappone la formula di Bram-
billa, che punta invece a
spostare dalle casse dello Stato

classico, ein funzione da anni,
¢ quello utilizzato nel settore
bancario per gestire gli esube-
ri; secondo Brambilla, biso-
gnerebbe estendere ad altri
settori lo stesso meccanismo.

Cosi, sorge il secondo pro-
blema delleader del Movimen-
to 5 Stelle: dove trovare le co-
perture finanziarie necessarie.
Gia, perché quelle indicate dal
contratto, paria cinque miliar-
diTanno, sono state calcolate
proprio dal professor Brambil-
la. UInps, invece, per la stessa
operazione stima una spesa
che si aggirerebbe intorno ai 15
miliardi. «Vogliamo far tante
cose, dal reddito di cittadinan-
za allabolizione della legge
Fornero eisoldi per far questi
provvedimenti li prenderemo
andando ai tavoli europei. Celi
prenderemo li perché abbiamo
gliuomini per essere trattati al-
la pari con gli altri Paesi euro-
pei», scommette Di Maio. Ma &
una scommessa di cuisonoin-
certiitempi e Pesito.

E in piu c’e da fare i conti
conlaposizione delle organiz-
zazioni sindacali dei pensiona-
ti. Dopo le molte, roboanti pro-
messe formulate dai due parti-
ti dimaggioranza, certamente
non si tireranno indietro nel
fare richieste. 1l potente Spi-
Cgil gia sollecita 'avvio di un
tavolo di confronto. E qui, in-
sieme a Cisl e Uil, battera cassa
per ottenere anche il blocco
dell’aumento dell’aspettativa
di vita, misure per il lavoro di
cura delle donne, e una pen-
sione di garanzia da assicurare
ai giovani precari. —
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